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L'ASSOCIATION THINK SMARTGRIDS

L'associationThink Smartgrids fédere un écosystéme d’acteurs qui contribuent d la décarbonation des réseaux:

les opérateurs de réseau RTE et Enedis, les principaux industriels et équipementiers frangais du secteur

de I'énergie, de nombreuses PME, ETI et startups frangaises @ la pointe dans les domaines des industries
technologiques de I'énergie et du numérique, sans oublier le monde universitaire et de la recherche.
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MATTRISER SA CONSOMMATION ELECTRIQUE GRACE AUX DONNEES

PREAMBULE

Cefte étude a été réalisée par le groupe de travail Dafa de
Think Smartgrids. Elle a été motivée par la fin du déploiement
des compteurs Linky et la multiplication des capteurs et objefs
connecteés associes.

Avec eux, la promesse de plus de données énergetiques
accessibles aux foyers frangais et de nouvelles possibilites pour
mieux maitriser leur consommation. Le groupe de travail a ainsi
souhaité constituer un reférentiel des services proposés aux
foyers francais ufilisant des données énergetiques provenant des
compteurs communicants ou d’autres capteurs, puis a procédeé a
une analyse de ce marché. L'éfude s’est focalisee sur ce périmetre
et n‘a pas inclus les services proposes aux professionnels,
entreprises, collectivités ou producteurs d’électricité.

Une analyse a ensuite été menée sur leurs fonctionnalités, leur
prix, leur fechnologie et leur modele d'affaire. Elle a été enrichie
par des entretiens meneés avec I'ADEME et plusieurs acteurs de
I'écosysteme. Des recommandations ont enfin été formulées pour
développer ce marche.

En remerciant pour leur confribution et relecture : Sophie Delamarche, Philippe Vié
(Capgemini) ; Thomas Lacroix (Cosmo Tech) ; Guillaume Magnien (Commission
de Régulation de I'Energie) ; Fabien Coutant, Hubert Dupin, Joseph Fruhauf,
Matthieu Rubion, Isabelle Soulalioux (Enedis) ; Thierry Chambon (Energisme) ;
Remy Rousset (Lite) ; Pierre Meyer (RTE) ; Melinda Murail (Think Smartgrids)
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LE MARCHE DES SERVICES ENERGETIQUES ISSU
DU DEPLOIEMENT DES COMPTEURS INTELLIGENTS

Dans les années 2010, plusieurs études anficipaient un dé-
veloppement important des services énergétiques coincidant
avec l‘arrivée des compteurs communicants dans les foyers
frangais. Ces services devaient aider les foyers & maitriser ef
diminuer leur consommation d’électricité. L'étude réalisée en
2011 par la CRE avait estimé les gains liés ¢ la MDE (Maitrise
de la Demande d’Energie), strictement permis par le comp-
teur Linky, & 1,5 % de la consommation des clients'. 'ADEME
estimait quant @ elle que ces économies d’énergies pouvaient
aller jusqu’a 10 a 15% de la consommation totale du client,
si ce dernier éfait équipé d’un afficheur déporté2. Un ordre de
grandeur similaire avait été estimé par I’American Council for
an Energy Efficient Economy (ACEEE). En effet, dans une étude
publiée en 2010, I'ACEEE estimait que les économies d'éner-
gie pouvaient afteindre 12% & condition que le consommateur
puisse consulfer des relevés détaillés de sa consommation en
femps réel®,

Ainsi, un consensus s’éfait formé il y a 10 ans : I‘arrivée des
compteurs communicants allait permetire 'émergence de
nouveaux services, vecteurs d’économies d’énergie pour le
client. Alors que le déploiement généralisé du compteur Linky
s‘achéve, qu’en est-il en 2022 ? Les offres de services se sont-
elles développées avec I'ampleur anficipée ?

Aucune étude n‘avait &€ menée jusqu’ici pour vérifier la vali-
dité des scénarios prospectifs des années 2010, notamment
concernant le développement des services énergétiques liés
aux compteurs communiquants. Fort de ce constat, le groupe

de travail dédié aux données (GT Data) de I'association Think
Smartgrids a donc pris I'initiative de recenser les offres de ser-
vices basées sur I‘utilisation des données de consommation
électrique des clients résidentiels (cf. partie 5) et d’en dégager
des tendances (cf. partie 3).

A I'issue de cette étude, il ressort que si de nombreux services
sont aujourd’hui proposés au consommateur, un effort important
d’information et de sensibilisation reste & mener pour une meil-
leure connaissance et compréhension des solutions proposées.
Par ailleurs, les services proposés et leurs business models
sont bien plus variés que ce qui avait été anficipé, ce qui fend
a montrer que les entreprises sont foujours en recherche de mo-
déles d’affaires pertinents. Le marché est diffus et a vu émerger
de nombreuses PME et starfups innovantes. Les données sur
lesquelles s’appuient ces services proviennent de différentes
sources : données des gestionnaires de réseaux, compteurs
infelligents ou encore capteurs dédiés.

Le GT Data propose ¢ la fin de ceffe étude des perspectives,
ainsi que des recommandations sur le r6le a jouer par les diffé-
renfs acteurs pour une adoption plus large de ces solufions par
les consommateurs.

1. Consultation publique de la Commission de régulation de I'énergie du 30 avril 2014 sur le cadre de régulation du projet de comptage évolué d’Enedis dans le domaine de
fension BT < 36 kVA : htfps://www.cre.fr/Documents/Consulfations-publiques/Cadre-de-regulation-du-projet-Linky

2. Le compteur électrique évolué : pourquoi faire ? Rapport d'information fait au nom de la commission de I'économie, du développement durable et de I'aménagement du ferritoire
(1) sur le compteur électrique évolué, Par M. Ladislas PONIATOWSKI, Sénateur : https:/Awww.senat.fr/rap/r10-185/r10-185_mono.himl#toc148

3. Advanced Mefering Initiatives and Residential Feedback Programs: A Meta-Review for Household Eleciricity-Saving Opportunities : https:/Avww.aceee.org/research-report/e105
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1. LES MOYENS ACCESSIBLES AUX FOURNISSEURS
DE SERVICES POUR DEVELOPPER DES OFFRES

L'arrivée des compteurs communicants dans les foyers a ainsi permis I'émergence de nouveaux services gréce a plusieurs possibilités :

e La possibilité pour le client d’obtenir ses données aupres des gestionnaires de réseaux et de les fransmetire manuellement &
I‘acteur de son choix; @

 Des plateformes mises en place par les gestionnaires de réseaux permettant aux acteurs de I'écosysteme d’accéder aux données

du client avec leur consentement; @
* Les inferfaces des compteurs d'électricité permettant aux acteurs de proposer des solutions exploifant les capacités des compteurs. €

De plus, indépendamment des compteurs communicants, les acteurs peuvent également déployer des capfeurs ef des actionneurs

chez leurs clients. @

=L

i

e

Service
Smartphone Ordinateur N
m Acces
FOURNISSEUR aux données
& DE SERVICE via le GRD'
Données
temps-réel CLIENT
= 2 Compte client GRD'
L Données
temps-réel
Afficheur Gesﬂonnqire F F r
@ déporté d'énergie | Q ((\)
— = — — UITELE
PRISES ET EQUIPEMENTS MODULE COMPTEUR Relevé par GRD!
E le GRD'

CONNECTES

1.1 LES COMPTES CLIENT DES GESTIONNAIRES DE RESEAUX

Il peut également télécharger les données énergétiques concer-
nant ses installations, ef les fransmettre a I'acteur de son choix.

Le client peut consulter ses données de consommation dans le
compte client proposé par son gestionnaire de réseaux de dis-
fribution d‘électricité et mieux comprendre sa consommation.

-
L e

B - Comparer avec
= sremereabies
{.-. 4 A B
i 1 |Identifiant PRM Type de donnees
2 7100289404739 Courbe de charge
o 3 |Horodate Valeur
3 4 12021-12-01T00:30:00401:00 240
B 5 2021-12-01T01:00:00+01:00 260
- 6 2021-12-01T01:30:00+01:00 224
3 7 2021-12-01T02:00:00+01:00 252
18 8 12021-12-01T02:30:00401:00 174
) 9 2021-12-01T03:00:00+01:00 180
10 |2021-12-01703:30:00401:00 194
e s 11 |2021-12-01704:00:00+01:00 130]
T 12 12021-12-01T04:30:00401:00 116
1 ¥ 13 |2021-12-01T05:00:00+01:00 84
SR bt ntapastier 14 |2021-12-01705:30:00401:00 114
15 |2021-12-01706:00:00+01:00 102
16 |2021-12-01T06:30:00+01:00 9%
17 |2021-12-01707:00:00401:00 114
Exemple de consultation et de téléchargement oot Dt saorLa0 e

d’une courbe de charge dans I'espace client Enedis

1. Gestionnaire de Réseau de Distribution d’élecfricité
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1.2 LES PLATEFORMES DE DONNEES DU GESTIONNAIRE DE RESEAUX

Le client final peut également choisir de mandater I'acteur de
son choix pour récupérer ses données Linky auprés du gestion-
naire de réseaux. Il peut s’agir de son fournisseur d’électricité,
sa collectivité, une entreprise, une association, une start-up,
efc. Cet acteur peut alors lui proposer un service innovant qui
ufilise ses données de consommation et/ou de production
d’électricite.

Pour permefire d’accéder aux données de compfage, Enedis
a par exemple ouvert I'oufil SGE (Systeme de Gestion des
Echanges) '. Cet outil était auparavant réservé aux fournisseurs
d’électricité et a été ouvert depuis 2017 @ fout acteur mandaté
par ses clients. Il leur offre plusieurs moyens d‘accéder aux
données de comptage du client final : un portail web, des we-
bservices et des flux de données via le profocole SFTP (Secure
File Transfer Protocol). Préalablement @ cet acces, I"acteur doit
collecter auprés du client son consentement libre, explicite et
éclairé. Ce service faif partie infégrante des missions de service
public des gestionnaires de réseaux et n‘est pas facturé, ni au
client ni & I'acteur.

250000
200000
1560000

100000

2017 2018 2019

Outre les fournisseurs d‘électricité, on dénombre en janvier
2022 410 acteurs qui ont acces a cette plateforme. L'ufilisation
des flux de données augmente de facon exponentielle depuis
I'ouverture de ce service SGE : début 2022 environ 200000
demandes de flux de données sont enregisirées chaque mois
ef plus de 4 millions de clients ont mandaté un acteur pour re-
cevoir leurs données. De plus, 20% des acteurs sont habilités
a utiliser les webservices, ce qui représente environ 250000
appels par jour (hors fournisseurs d‘électricité) début 2022.

Depuis 2019, la plateforme Data Connect? a également été ou-
verte aux fournisseurs de services qui souhaitent aider les clients
résidentiels a maitriser leur consommation d’éleciricité. Basée sur
des standards du web, elle est aujourd’hui utilisee par 250
acteurs dont 60 sont habilités en production. Les fournisseurs
de services peuvent obtenir les données de leurs clients gréce
aux interfaces informatiques standardisées de Data Connect,
qui leur permettent de directement solliciter le consentement des
clients @ la fransmission de leurs données Linky. Fin 2021, on
recense environ 200000 appels par jour.

N I I || IIII“||“|
0 —_— -I | - --_III I II I

2020 2021

Nombre de demandes par mois pour la transmission récurrente de données
de consommation Linky via la plateforme SGE

1. htps://datahub-enedis. fr/sge-tiers
2. hitps://datahub-enedis.fr/data-connect/
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1.3 LE COMPTEUR INTELLIGENT

Les compteurs intelligents offrent une interface client (TIC) ' qui
permet d’obfenir des mesures dynamiques de consommation,
d’obtenir la période tarifaire en cours (ex. heure creuse), la
valeur des différents index ou d’autres données de comptage.
La TIC donne acceés localement, en permanence et en femps
réel (toutes les deux secondes) aux nouvelles fonctionnalités et
données Linky. Il peut s“agir par exemple de I'état des contacts
numeériques (ou virtuels) qui permettent un pilotage différencié
des équipements domestiques, des périodes mobiles ou encore
des messages courts.

Les fournisseurs d’énergie et les fournisseurs de services
peuvent ainsi développer des solufions qui se branchent sur
cefte interface dés lors que le compteur est accessible. Depuis
le démarrage du déploiement, Enedis accompagne les acteurs
et peut mettre @ leur disposition son expertise fechnique pour
faciliter le développement de solutions ou encore préter des
compteurs permettant de mener des fests en labo. Enedis pro-

Télé-information
client

pose également le marquage LinkyReady® pour des équipe-
ments connectés a la TIC?, qui atteste de la bonne réception des
données de comptage, quel que soit le fournisseur d’électricité
et 'offre choisie par le client final.

Avec le compteur Linky, I'accés  cefte interface est facilité : un
emplacement sous le plastron vert du compfeur permet d’accé-
der aux connecteurs TIC pour raccorder un équipement aval soit
en filaire soit via un Emetteur Radio Local (ERL). Le client final
peut lui-méme installer un module ERL que les fournisseurs de
services auronf congu.

Ceffe interface de données femps réel permet le développement
de nouveaux types de services comme I'affichage déporté des
consommations, l‘alerte en temps réel, le pilotage d'équipe-
ments, l'effacement de consommation lors des périodes de
pointe, efc.

Interface client (TIC) sur le compteur et emplacement réservé pour un module

1.4 DES CAPTEURS DANS LE LOGEMENT

Les fournisseurs de services peuvent également équiper leurs
clients de différents capteurs ou actionneurs indépendants des
données accessibles au niveau des compteurs. Il peut s‘agir de
prises connectées, de thermostats ou radiafeurs connectés, de
capteurs sur le fableau général basse fension du client, d’équi-
pements électroménagers connectés, efc., souvent pilotés avec
des solutions propriétaires ef usage par usage.

1. hitps://datahub-enedis.fr/donnees-aval/presentation/

Ces équipements représentent un colf supplémentaire et
peuvent, dans de nombreux cas, éfre insfallés par le client. lls
présentent I'avantage d‘éire trés variés, d'éire pilotables et de
remonter des données en femps réel via la box Internet du client
le plus souvent. Il existe déja un écosysteme d’équipements
dans I'univers de la domotique, qui s’enrichit au fur et @ mesure
via les données énergétiques.

2. Séquélec, Nov. 2021, La TIC des compteurs Linky : hitps:/Awww.enedis.fr/media/3005/download
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) 2. LES OFFRES DE SERVICES )
ENERGETIQUES EN FRANCE : UN MARCHE
DYNAMIQUE, MAIS PLUS DEVELOPPE POUR
LE SECTEUR TERTIAIRE

ENTRETIEN AVEC NADINE BERTHOMIEU & ETIENNE LATIMIER, ingénieurs smart grids au service
Réseaux et Energies Renouvelables de I’ADEME, I'agence de la transition énergétique.

Quelles sont les actions de 'ADEME pour encourager I'usage
des données pour la maitrise de I'énergie ?

EL & NB : LADEME joue surtouf un réle pour informer les
consommateurs et soufenir des innovations pour la maitrise
de la demande d’énergie, qui peut viser a la fois la réduction
ef la modulation de la consommation. Les appels G projets
visent @ fester les technologies, leur viabilité et leur capacité
a répondre @ un marché. Les projets accompagnés ont déja
un certain niveau de maturité technologique, avec un TRL
compris entre 4 et 7.

S'agissant des projets accompagnés par I’ADEME justement,
quels sont les services énergétiques innovants qui émergent
ef passent a I'échelle ?

NB : Les « Success stories » se concentrent plutot sur les
solutions destinées au segment professionnel, aux batiments
tertiaires, pour les collectivités ou les maiires d’ouvrage
qui gerent un patrimoine immobilier important. Ces projets
frouvent leur marché cible tres vite. Pour les solutions desti-
nées aux particuliers, ¢’est aujourd’hui un peu moins le cas.

Pourquoi les services se développent plus sur le segment pro-
fessionnel que particulier ?

EL : Il est plus facile de valoriser des services énergétiques
lorsque les gisements sont plus importants. La valorisation de
la flexibilité des clients résidentiels n‘est pas évidente, car un
service de flexibilité est rémunérateur s’il y a un gisement suffi-
sant en termes de gains de consommation.

En outre, les particuliers ne connaissent ni les offres de ser-
vices, ni les avantages offerts par ces services dont ils ne voient
pas encore I'intérét. Les services @ destination des particuliers
pourraient se développer dans un second femps.

Quels services énergétiques pourraient se déployer a destina-
tion des particuliers ?

NB : LUADEME accompagne en phase de démonstration
différents projets incluant le suivi de la consommation, |'aide
a la décision, notamment par le biais d’écogestes, mais aussi
le pilofage de la consommation et I‘optimisation de I'auto-
consommation.

EL : En revanche, il y a encore peu de projets de compara-
teurs d’offres d’énergie, d’offres de tarification dynamique, ou
encore de détection des « passoires thermiques ». Les offres
dynamiques onf d’ailleurs peu de chance de se développer a
court ferme, car les équipements du logement sont rarement
pilotables, et souscrire a ce fype d’offre pourrait enfrainer une
hausse de la facture.

NB : De maniere générale, pour que ces offres se développent,
il est nécessaire de pouvoir piloter ses usages, a commencer
par le chauffage (électrique), le chauffe-eau, et surfout la re-
charge du véhicule électrique, qui représentent les gisements
les plus imporfants. Mais toutes les consommations ne sont
pas décalables, et les consommateurs sont peu sensibilisés
aux enjeux de la flexibilité pour les réseaux.

Quelles sont les briques technologiques nécessaires pour dé-
velopper les services énergétiques ?

EL : Pour offrir ces nouveaux services, on ufilise soit les don-
nées de consommation collectées en temps réel via une borne
de télécommunication (ndrl : la prise TIC ou sortie Télé-Infor-
mation Client) branchée sur le compteur Linky, soit les données
fournies par des capteurs ad hoc branchés aux équipements :
prises intelligentes, efc. Le compteur est ainsi généralement une
brique essentielle du dispositif, mais il est souvent complété
par d’autres appareils ef capteurs, notamment pour ajouter une
dimension multifluide (eau/chaleur/gaz).

L'objectif est de pouvoir piloter facilement I'ensemble de ces
usages via une box unique, qui peut, en fonction des solutions
techniques, étre reliée au téléphone portable et généralement in-
clure un systeme de communication avec I'opérateur. Mais au-
jourd’hui, il n"y a pas de consensus fechnologique, nofamment
pour les protocoles de communication, bien que la plupart des
solutions aient recours @ la prise TIC de Linky.

Quelles sont les actions d mener pour inciter les consomma-
teurs @ avoir davantage recours aux services énergétiques ?

EL : Informer et sensibiliser les consommateurs a I'usage de
leurs données énergétiques est bien sr la priorité. Il faut aussi
sensibiliser sur le contenu carbone de I'électricité quand les ap-
pels de puissance sont importants. Ensuite, les solutions sou-
tenues doivent pouvoir frouver un marché. Il faut encourager
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I'utilisafeur G se saisir du sujet, mais il faut aussi concevoir des
outils qui soient faciles d’utilisation et répondent aux besoins
des particuliers.

NB : Dans son rapport sur les 64 projets smart grids soutenus
depuis 10 ans’, 'ADEME a dressé les refours d’expérience des
projets SOLENN?, Smart Grid Vendée?® et Smart electric Lyon.
lls sont instructifs pour comprendre les conditions de la réus-
site de projefs de flexibilité coté consommateurs. La dimension
sociale de la prise en compte des écogestes et I'importance de
ne pas s‘adresser de la méme maniere aux différents profils
de consommateurs ressort clairement. LADEME constate aussi
une efficacité du dispositif bien supérieure quand le consom-
mateur est accompagné par un animateur énergie qui vient di-
rectement dans le logement pour expliquer les écogestes.

Au final, il faut privilégier les solutions qui répondent & la fois
aux besoins du réseau électrique et a ceux du particulier, qui
doit frouver un intérét réel a agir.

Retrouvez l'interview en intégralité sur le site de Think Smartgrids :
https://www.thinksmartgrids.fr/actualites/services-energe-
tiques-entretien-ademe

1. hitps:/Awww.thinksmartgrids.fr/actualites/ademe_dix-ans-de-soutien-aux-systemes-electriques-intelligents
2. hitps:/Avww.thinksmartgrids. fr/actualifes/bilan-experimentation-solenn-a-lorient
3. https://www.thinksmartgrids.fr/actualites/smart-grid-vendee
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3. TENDANCES OBSERVEES SUR LE MARCHE
DES SERVICES ENERGETIQUES A DESTINATION
DES CLIENTS RESIDENTIELS

3.1 METHODOLOGIE D’ETUDE

Afin de réaliser cette étude, le GT Data de I'association Think
Smartgrids a réalisé une étude comparative aux deuxiéme et
froisieme trimestres 2021. Les informations relatives aux ser-
vices énergétiques ont été collectées a partir d'un questionnaire
public largement diffusé via plusieurs canaux (réseaux sociaux,
mailings & large diffusion, emails ciblés ef newsletters), auquel
ont répondu plus d’'une quarantaine d’acteurs.

Le GT Data s’est ensuite assuré de la qualité des réponses
recueillies ef a vérifié la cohérence des réponses avec les in-

formations publiques disponibles sur les sites infernet qui
décrivent les offres. En parallele, des différents entretiens ont éga-
lement été menés avec associations, fournisseurs de services
et avec I'ADEME.

Sur la base de ces informations, une base de données regrou-
pant 49 services énergétiques a été consolidée. Cette liste de
services n‘est pas exhaustive!, néanmoins, elle constitue une
premiére base pour dégager des tendances générales.

3.2 DES SERVICES ENERGETIQUES PROPOSES PAR DES ENTREPRISES )
DE TOUTES TAILLES, MAJORITAIREMENT ISSUES DU SECTEUR DE L’ENERGIE

Les services recensés sont proposés par des acteurs de toutes
tailles. Parordred’importance : PME, grandesentreprises, startups
et ETI. La majorité des services sont fournis par des entreprises

Répartition des services
par catégorie d’entreprise
B PME
l Grandes entreprise
B Startups

ETI

du secteur de I'énergie. Toutefois quelques entreprises du secteur
des télécoms ou des assurances sont également présents sur
ce marché.

27 .
Secteur d'activité

des acteurs

B Fournisseur d’énergie
B Secteur domotique
M Secteur énegie

B Autfres

A I'heure actuelle, les services énergétiques sont majoritairement fournis par des entreprises du secteur de I'énergie.
Les services sont proposés par des entreprises de failles variées. De nombreuses starfups se lancent notamment sur ce
segment du marché.

1. Les services qui n‘auraient pas été identifiés dans la présente éfude peuvent éire signalés en remplissant le questionnaire accessible ici : https://form.dragnsurvey.com/survey/r/
a6c19b84. Ces informations permefiront de meftre @ jour la base de données publique disponible sur le site Thinksmartgrids. fr.
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3.3 DES SERVICES ENERGETIQUES QUI SE DISTINGUENT PAR LES FONCTIONNALITES

PROPOSEES

L'analyse des services recenses permef de dégager les grandes
fonctionnalités proposées. En premier lieu, la majorité des
services permet de suivre la consommation du foyer ou de com-
parer la consommation d’'un foyer avec la consommation de
foyers aux caractéristiques similaires. En fonction des services,

50

49
42
38
31
25 23
17
15
13
9
6
4

[T

; [ [ | -

Total

Pres d’un tiers des services ont des fonctionnalités complémen-
taires @ leur fonctionnalité principale. Il peut s’agir de services
d’alerte en cas de surconsommation ou de puissance soutirée
frop importante. Le client peut ainsi maitriser sa consommation
totale ou s’assurer de respecter un budget. D'aufres services
permettent de piloter des appareils a distance. Ainsi, sur les
49 services étudiés, 17 permettent de piloter le chauffage et
15 permettent de pilofer des appareils branchés sur des prises
connectées. Enfin, quelques fournisseurs de services proposent
des conseils aux clienfs, comme des éco-gestes personnali-
sés, afin de diminuer leur consommation d‘énergie. Quelques
services permettent de gérer son budget, de suivre la consom-
mation d’appareils énergivores ou de suivre la consommation
d’appareils branchés sur des prises connectées.

le client peut consulter sa consommation & différents pas de
temps (mensuel, horaire, parfois & un pas de temps plus fin).
Pour rappel, la réglementation impose aux fournisseurs d’éner-
gie de proposer un accés @ I'historique des consommations
mensuelles et annuelles des clients résidentiels .

Fonctionnalités proposées parmi les 49 services référencés

B Nombre fofal de services proposés

M Suivi de consommation

B Comparaison avec d’autres foyers
Alertes

H Pilotage du chauffage a distance

M Inferrupteurs a distance

M Effacements

M Pilotage de la recharge des VE

M Optimisation de I'autoconsommation

M Suivi de consommation des prises

M Conseils d'éco-gestes

M Gestion budgétaire

M Suivi de consommation par équipement

Certains fournisseurs de services se distinguent en proposant
des services alternatifs, comme des services d’effacement, qui
proposent au client de réduire sa consommation d’énergie lors
de périodes de forfe demande. Il convient de noter cependant
que seule une fraction d’entre eux proposent de valoriser ces
effacements de maniere explicite sur les marchés de I'électricité.
Lorsque la flexibilité est chiffrée explicitement, le client peut
percevoir une rémunération.

Avec I'émergence de I‘autoconsommation, certains clients ne
sont plus simplement des consommateurs mais deviennent
également des producteurs. On note que début 2022, quelques
services ont été développés pour ces clients, ef ont nofamment
vocation & optimiser la consommation ef la production des au-

De maniére générale, la majorité des services commercialisés a date ou en développement sont des services visant @
suivre et comparer sa consommation. Une part moins importante des services permet de piloter des appareils énergivores,
le chauffage notamment ou de décaler sa consommation. Toutefois, avec le développement rapide de nouveaux usages
tels que le véhicule élecirique et I'aufoconsommation, ainsi que I'émergence de communautés énergétiques, des services
de pilotage de la consommation et de la production des clients particuliers pourraient étre plus nombreux.

/

1. Décret n° 2017-976 du 10 mai 2017 relatif aux modalités d’acces par les consommateurs aux données de consommation d‘électricité ou de gaz naturel ef & la mise @

disposition de ces données par les fournisseurs.
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fo-consommateurs. Ces services pourraient a I'avenir se déve-
lopper. En effet, le nombre d’aufo-consommateurs augmente
rapidement : au premier frimestre 2022, Enedis dénombre prés
de 16000 nouveaux aufo-consommateurs raccordés au ré-
seau BT portant ainsi leur nombre tofal a plus de 130000

Six services sur les 49 étudiés permettent de piloter la recharge
de véhicule électrique. Dans un confexte de croissance du
véhicule électrique, il est raisonnable de penser que le nombre
de services de pilotage de la recharge des véhicules électriques
de particuliers se développera dans les prochaines années.
En 2021, plus de 162000 veéhicules électriques ont ainsi éfé
immairiculés en France, une hausse de 45,6% par rapport @
2020, portant le parc de voitures électriques frangais @ plus de
4000002. Une étude Think Smartgrids — EY Parthenon publiée
en mars 2022 estime par ailleurs que le segment mobilité élec-
frique du marché des smart grids devrait crofire de 61% par an
pour afteindre 2,5 Md en 20303,

Par ailleurs, le recensement de ces services énergetiques monire
une réelle tendance au développement d’offres par des acteurs hors
secteur de I'énergie : constructeurs automobiles, assureurs, efméme
des entreprises de la grande distribution viennent concurrencer les
enireprises énergétiques traditionnelles. Cette fendance devrait s‘ac-
célérer avec le fort développement de I‘autoconsommation et de la
mobilité électrique (ainsi que des bornes de recharge associées).

Le constaf éfait déja partagé par une étude publiée en novembre
2020 par Capgemini* : malgré des conditions de marché diffi-
ciles et des marges relativement faibles pour le marché de I'éner-
gie résidentiel, les services  déployer pour les logements sont
nombreux et donc susceptibles d’aftirer des acteurs aux profils les
plus divers. Outre les solutions d'efficacité énergétique, ces acteurs
peuvent aussi bien se positionner sur des offres globales de « mai-
son connectée » que sur le pilofage de la recharge du véhicule,
la gestion de la production des panneaux solaires et le stockage
sur batterie associé, ou encore des solutions micro-réseaux.

3.4 DES OFFRES MULTI-SERVICES ET MULTI-ENERGIES

Plus de la moitié des services proposés sont compatibles
avec d'autres vecteurs énergétiques comme le gaz, le fioul ef
le bois. Les données énergétiques sont parfois croisées avec
d’aufres données afin de proposer des services plus perfor-
mants. Par exemple, des diagnostics énergéfiques peuvent
éfre réalisés en croisant des données de consommation éner-
gétique et des données météorologiques.

Plusieurs services sont compatibles avec d’autres réseaux,
dont 13 services qui proposent des fonctionnalités relafives a la
consommation d’eau. Certains d’entre eux permettent notam-
ment de suivre sa consommation d’eau et de la comparer
avec celles de foyers similaires.

Certains services, proposés par les acteurs du smart home,
sont compatibles avec d’autres équipements pilotables de la
maison, fels que les profections mobiles (volets, efc.), ou
les équipements destinés a la sécurité de la maison (alarme
incendie, vidéosurveillance, efc.).

50
38
25

49
21
13
5
3
[

Total

Energies et fluides pris en compte par les 49 services étudiés

M Electricité M Fau M Bois
B Gaz Fioul

Prés de la moitié des services ne sont pas uniquement cenirés sur I'électricité. On constate que beaucoup d’acteurs
incluent dans leur offre le pilotage d’autres énergies ef fluides, ou d’autres équipements de la maison : les profections
mobiles (volets, efc.), les équipements dédiés a la sécurité (alarme incendie, vidéosurveillance...), efc.

1. Pour suivre le nombre d’autoconsommateurs en France : https://data.enedis.fr/pages/accueil/?id=dataviz-le-mix-par-enedis-parc
2. Pour suivre le nombre d'immairiculations de véhicules électriques en France : hitps:/Avww.automobile-propre.com/dossiers/chiffres-vente-immatriculations-france/#immairiculations_

de_voitures_electriques_en_France

3. Le marché frangais des smart grids en 2030, mars 2022 : hitps://www.thinksmartgrids.friwp-content/uploads/2022/03/220309_Marche-des-smartgrids_Think-Smartgrids-

EY-Parthenon.pdf
4. World Energy Markets Observatory, Capgemini, novembre 2020, p.205
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3.5 LES SERVICES ENERGETIQUES S’APPUIENT POUR MOITIE SUR LES COMPTEURS,
POUR MOITIE SUR D’AUTRES CAPTEURS

Pour obtenir les données de consommation d’électricité du
foyer, les services recensés ont des approches frés variables.
La majorité d’entre eux s’appuient sur les compteurs Linky,
soif via les données mises a disposition par le gestionnaire
de réseau de distribution, soit en équipant le compteur afin
d’y lire les données de consommation. D'autres services ins-
fallent des équipements tiers chez les clients. Il peut s’agir de
capteurs sur le tableau électrique, de prises connectées, d'un
relais sur le chauffage, etc.

26
26 Source des données

exploitées par
les services recensés
M Plateformes des GRD
M Inferfaces des

13 compteurs d‘électricité

B Capteurs ou autres
équipements

20
20
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3.6 LES SERVICES ENERGETIQUES S’APPUIENT PRINCIPALEMENT SUR DES INTERFACES
WEB ET DES APPLICATIONS MOBILES POUR LES CONSOMMATEURS

L'essentiel des services sont proposés sur des inferfaces web et
sur des applications mobiles, et seuls quelques services sont
disponibles sur des afficheurs déportés.

Le cot induit par I'installation d’afficheurs déportés en compa-
raison avec celui des interfaces web ef des applications mobiles
pourrait expliquer le faible déploiement des afficheurs déportés.
D’autre part, lorsque le compteur nest pas situé a I'intérieur du
logement (dans un local fechnique, dans un espace collectif,
efc.), il peut éire fechniqguement complexe de connecter un af-
ficheur déporté au compteur. Ces difficultés techniques, ainsi
que le codt important du déploiement, expliquent d’ailleurs les
recentes évolutions réglementaires autour de I'affichage déporté

de la consommation des clients en situation de précarité éner-
géfique. En effet, jusqu’en 2021, la réglementation prévoyait
que les fournisseurs d’énergie devaient tfransmetire aux clients
en situation de précarité énergétique leurs données de comp-
fage en temps réel (exprimées en euros notamment), sur un
affichage déporté. Le refour d’expérience ayant démontré que
I'affichage déporté! avait un codt important, la réglementation
a évolué en mai 2021. Désormais, les fournisseurs d’énergie
peuvent fransmefire les données « au moyen d’un équipement
permettant d’assurer un affichage de données via une applica-
fion digitale, une inferface de programmation d‘application ou
un service web ».

L'affichage déporté de la consommation d'énergie représente un certain coit et la majorité des services énergétiques
sont accessibles depuis des interfaces web ou dans des applications mobiles.

1. Décret n° 2016-1618 du 29 novembre 2016 relatif a I'offre, par les fournisseurs d‘électricité et de gaz naturel, de fransmission des données de consommation exprimées en
euros au moyen d’un dispositif déporté et Décret n® 2021-608 du 19 mai 2021 relafif & I'offre de fransmission des données de consommation d‘électricité et de gaz naturel

aux consommateurs précaires
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3.7 LES SERVICES REPOSENT SUR PLUSIEURS BRIQUES TECHNOLOGIQUES

Les services reposent sur des briques technologiques diffé-
rentes. Tous les services sont compatibles avec le compteur
intelligent Linky, avec des degrés de synergie hétérogénes. Prés
d’un quart des services sont également compatibles avec les
anciens compteurs, mécaniques et électroniques. De plus, des
dispositifs complémentaires peuvent éire nécessaires pour dé-
velopper des services énergétiques. Il peut s’agir de capteurs
et d’actionneurs tels que des prises connectées, des fores pour
mesurer le courant, etc.

Bien que compatibles avec les compteurs évolués Linky, ces
services n’exploitent qu‘une partie de son potentiel. En effet,
Linky dispose de plusieurs fonctionnalités qui sont peu ou pas
ufilisées. Linky permet par exemple d’allumer ou d’éteindre des
appareils dans I'habitation en fonction des périodes tarifaires.
Alors que les compfeurs historiques mécaniques et électro-
niques ne permeftaient généralement de piloter qu'un seul
usage a la fois (souvent le ballon d’eau chaude, dont le pilofage

est largement répandu), les compteurs évolués peuvent piloter
jusqu’a 8 usages, au moyen des confacts secs et virfuels du
compteur’. A I'exception du pilofage du ballon d’eau chaude,
ceife fonctionnalité de pilotage n‘est aujourd’hui utilisée que
dans de rares exceptions. Par ailleurs, seule une minorité de
services repose sur I‘ufilisation de I'interface client des comp-
teurs (la TIC) qui permet d‘accéder @ la mesure instantanée
de consommation et de production et de piloter des équipe-
menfs en fonction des plages tarifaires (cf. partie 3.3). En jan-
vier 2022, 3 services bénéficient du marquage Linky Ready,
développé par Enedis pour attester la compatibilité des solutions
avec la TIC de Linky?. En oufre, peu de services sont dévelop-
pés sur la base des messages courts et ulira-courts. En effet,
I'infrastructure Linky permet aux fournisseurs d’énergie d’envoyer
des consignes inferprétables par Linky et sa TIC, ainsi que des
appareils en aval du compteurs®.

les données du compteur évolué.

Le compteur a de nombreuses fonctionnalités et données accessibles qui pourtant sont sous utilisées. L'arrivée de
nouveaux services énergétiques implique le développement d’équipements qui pilofent les appareils ou a minima ufilisent

Afin d’optimiser les services énergétiques dans I'habitat, il est
nécessaire de combiner les informations fournies par diffé-
rents équipements éleciriques de I'installation, et de prendre en
compte les autres énergies éventuelles du logement. Lintero-
pérabilité entre les différentes briques représente alors un enjeu
majeur. En effet, on dénombre en Europe plusieurs dizaines de
fabricants de pompes & chaleur, de panneaux solaires et de
batteries et une centaine de fabricants de bornes de recharge.

Si chacun de ces fabricants crée son propre protocole de
communication, le fournisseur de service énergétique devra
s’adapter pour que ses programmes soient compatibles avec
I'ensemble de ces équipements. Cela crée de la complexité,
des codts importants de développement et de maintenance.
En outre, cela peut également nuire @ la concurrence ef & I'intérét
du consommateur en le rendant capfif d’une solution.

compatibles avec plusieurs profocoles.

Standardiser, ou rendre interopérables les protocoles de communication aval compteur, permettrait de faciliter le déve-
loppement des offres de services énergétiques. En complément, les fabricants pourraient développer des équipements

1. Lien vers la documentation fechnique de référence d'Enedis : https://www.enedis.fr/media/2035/download
2. La liste des produits marqués Linky Ready peut éfre obtenue auprés de I'Enedis Lab & linky-tech-tic@enedis.fr
3. Ce service proposé par Enedis n‘est a ce jour ouvert qu‘aux fournisseurs d'énergie pour leurs clients.
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3.8 DES SERVICES ADOSSES A DIVERS MODELES D’AFFAIRES

Le recensement des services proposés aux foyers francais met
en évidence une grande diversité des modeéles d’affaires des
acteurs. Ainsi, un grand nombre de services énergéfiques ne
sont pas facturés a I'utilisateur :

e plusieurs sont inclus avec la fourniture d’électricité ;

e cerfains sont portés par des organismes publics;

 cerfains viennenf en complément de services payants;

e d‘autres se rémunérent en apport daffaire pour la fourniture
d’électricité ou des offres de rénovation ou en valorisant la
flexibilité des clients;

e d’autres ont enfin une logique « freemium » : une partie des
services est accessible grafuitement, '‘accés aux services
complémentaires nécessitant un abonnement.

Alinverse, plusieurs services sont facturés via des abonnements
mensuels qui peuvent aller de 3€/mois pour les services pro-

posant un pilotage a distance du chauffage a 20€/mois pour
les services incluant un remboursement en cas de dépasse-
mentf du budget. D'auires services sont gratuits une fois I‘achat
des équipements effectué. Enfin, certains services facturent par
ailleurs des codts & I'insfallation (généralement communiqués
uniguement sur devis).

Cefte diversité met en évidence une difficulté a valoriser les
services énergéfiques aupres des foyers frangais, habifués a
des services de suivi de consommation inclus sans surcodt
(dans leur offre de fourniture, dans les espaces clients des ges-
fionnaires de réseaux...). Cefte situation incite les fournisseurs
de services O une forte créativité dans leurs modeles d’affaires
et induit une part de risque.

soufenables.

La diversité de modeéles d’affaires existants est symptomatique d’un marché encore en recherche de modeles d‘affaires
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4. PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

A la lumiére des enseignements tirés de cetfte étude comparative et de son analyse, le GT Data dresse quelques perspectives pour
le marché des services énergétiques et formule un ensemble de recommandations pour :
» Développer I'intérét des consommateurs pour les services énergétiques

* Proposer des modeles d’affaire soutenables
e Communiquer sur les aspects techniques ef technologiques

4.1

DEVELOPPER L'INTERET POUR LES SERVICES ENERGETIQUES PERMETTANT

DE MIEUX MAITRISER SA CONSOMMATION D’ELECTRICITE

Avec la forte augmentation du colf de I'énergie, le développe-
ment du télétravail (qui augmente la facture énergétique a la
maison) ef une sensibilité croissante aux questions de sobriété
énergétique, de plus en plus de consommateurs se soucient de
la maniére dont ils achéfent et ufilisent leur énergie et pourraient
éfre intéressés par des offres de services énergétiques.

Toutefois, les offres de services énergétiques sont encore peu
connues des consommateurs particuliers. Au-deld de I'acces gra-
fuit & leurs données de consommation, peu d’enfre eux souscrivent
a des offres complémentaires pour maitriser leur consommation
électrique, améliorer leur confort ou encore faire des économies.

Les canaux d’information et de sensibilisation peuvent donc
étre tres différents :

e Fournisseurs d’électricité ef de services

> Les fournisseurs d’électricité peuvent étre un relais efficace
pour promouvoir ces services aupres de leurs clients et les
informer sur les leviers existants pour réduire leur facture
et choisir I'offre la plus adaptée.

> Pour inciter les consommateurs sensibles aux questions
de fransition énergétique a pilofer leur consommation, les
services de suivi en ligne de sa consommation électrique
pourraient afficher une information sur le contenu carbone
de I'électricité selon le moment ou celle-ci est consommée
(en se basant par exemple sur les données de RTE)', ou
sur les émissions marginales de CO2 de I'électricité.

¢ (Gestionnaires de réseaux

> Les gestionnaires de réseaux peuvent communiquer da-
vantange sur les bénéfices des compteurs intelligents et
les services qui peuvent en découler.

> Un catalogue des offres labellisées « Linky Ready » publié
par Enedis aiderait également ¢ faire connaitre les solutions
basées sur I'interface client des compteurs Linky.

1. hitps://Awww.rfe-france.com/eco2mix/les-emissions-de-co2-par-kwh-produit-en-france
2. hitps://energiedatachallenge.fr/

e Pouvoirs publics

> L'ADEME, le Ministére de la fransition écologique et les col-
lectivités, qui sensibilisent déja les particuliers a la maifrise
de leur consommation énergétique, peuvent coniribuer @
faire connaitre ces nouveaux services energétiques, comme
cela a été fait lors du challenge « le service énergetique de
I‘année »2.

> Un comparateur d'offres de service énergétiques lancé par
le médiateur national de I"énergie ou 'ADEME permettrait
également aux consommateurs de mieux connafire ces
offres.

> Une communication dédiée aux publics précaires ou éloi-
gnés du numérique devrait également éfre développée
par des acteurs comme les Points d’Information Média-
tion multi-services (PIMMS), les espaces info Energie, les
Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS), ou encore
I’Agence Nationale de I'habitat (ANAH).

> Les agences locales de I'énergie (ALE) pourraient éfre des
relais puissanfs pour des solutions qui sont en cohérence
avec leurs missions, en répondant a des problemes de
surconsommation d‘énergie et de précarité énergétique.
Le recours a ces outils pourrait par ailleurs grandement
faciliter le fravail des conseillers énergie pour apporter des
conseils pertinents aux usagers.

> Lors de I'achat d'un logement, ces offres pourraient étre
intégrées aux recommandations du Diagnostic de Perfor-
mance Energétique ou DPE. Définies par le Ministére de la
Transition écologique du diagnostic, celles-ci mériteraient
d’étre mises & jour en intégrant le pilotage du chauffage et
des équipements énergivores.

> Le développement de la culture de la donnée au sein des
collectivités et des acteurs publics permefirait de mieux
faire comprendre I'intérét de ces solutions.
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4.2 FAVORISER LEMERGENCE DE SERVICES ATTRACTIFS A VALEUR AJOUTEE

ENVIRONNEMENTALE

La grande diversité des modeles d’affaires existants a I'heure
actuelle devrait aboutir & un recentrage sur les offres @ la fois
créatrices de valeur et ayant un impact sur la fransition énergé-
tique. Cefte diversité permet cependant de répondre a la pluralité
des profils et des motivations des consommateurs. En effet,
les motivations pour souscrire a une offre peuvent éire frés
différentes : la réduction de I'empreinte carbone pour les « éco-
cifoyens », I'aftrait envers des des fechnologies « smart home »
et autres appareils connectés pour les early adopters, la réduction
de la facture pour d’autres...

e Fournisseurs de services

> |'étude a révélé que les fournisseurs de services proposent
de plus en plus d’offres multiservices et globales pour
avoir une réelle valeur ajoutée par rapport aux services
gratuits des fournisseurs d’électricite.

> Avec le développement du véhicule électrique et de I'auto-
consommation, de nouvelles perspectives s‘ouvrent. Elles
permettront de lancer aussi bien de nouvelles offres directe-
ment au client final que des offres innovantfes en partenariaf
avec des constructeurs automobiles, des installateurs de
panneaux solaires, ou encore des bailleurs sociaux, afin de
toucher un nombre important de consommateurs.

> Lefficacité et la validité opérationnelle des solutions propo-
seées est un prérequis essentiel & leur succes ef doit éfre ve-
rifiée avant la commercialisation des solutions. En mettant
sur le marché des services non viables, on risque de nuire a
I'image de ces solutions auprés des consommateurs.

e Pouvoirs publics

> Les services énergetiques ayant un impact sur la maitrise
de I'énergie pourraient bénéficier du dispositif CEE (cer-
tificats d’économie d’énergie). Le dispositif CEE pourrait
notamment prendre en charge une partie du modéle d’af-
faires pour rendre les offres plus atiractives.

> La prise en charge du co(t éventuel de ces services éner-
gétiques pour les foyers modestes permetirait leur démo-
cratisation et de lufter contre la précarité énergétique &
moindre codt.

Investisseurs

> Les acteurs du domaine de I'énergie peuvent accompa-
gner d’avantage les investisseurs sur les spécificités des
marchés de I'électricité et de la régulation. Des structures
d’accompagnement et d’investissement spécialisées sur
le domaine, pilotées par des experfs du secteur, pourraient
faciliter I'émergence de nouveaux projets de services ener-
gétiques.

> Alors que l'infrastructure communicante est maintenant
déployée partout et que 90% des foyers francais sont
équipés d’'un compteur Linky, ces services énergétiques
peuvent étre largement déployés, ce qui devrait contribuer
a lever les freins @ I'investissement public comme privé.
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4.3 COMMUNIQUER SUR LES PREREQUIS TECHNIQUES ET TECHNOLOGIQUES
POUR DEVELOPPER DES OFFRES DE SERVICES ENERGETIQUES

Les services énergétiques éfudiés reposent sur des briques
fechnologiques différenfes. Tandis que certaines briques tech-
nologiques sont bien connues du secteur de I'énergie, d’autires
solutions demeurent sous-exploitées.

Le GT Data recommande les actions suivantes :

¢ Associations professionnelles

> Des référentiels des équipements domotiques com-
mercialisés ou en cours de développement, réalisés par
les associations professionnelles, permettraient de faire
connaitre les solutions techniques et fechnologiques exis-
tantes (prises connectées, box énergétiques, efc.) aupres
des fournisseurs de services.

e (Gestionnaires de réseaux

> Les solutions techniques et technologies doivent étre
co-construites avec tout I'écosystéme afin d’éviter des
systemes en silo qui ne garantissent pas I'interopérabilité
des solutions.

> Standardiser le format des données, ainsi que le mode
de recueil du consentement est un prérequis technique
essentiel ; I'interopérabilité doit étre au cceur des solutions
techniques développées.

> Afin de faciliter le développement de ces offres, le comp-
teur, ou d’aufres dispositifs, pourraient tfransmetire des
informations felles que le prix de I'énergie (a minima,
I‘'ordonnancement des index du compteur devrait traduire
le niveau de prix), le « contenu carbone de I'électricité »
a un instant donné, etc. Les gestionnaires de réseaux
pourraient organiser des concertations afin de faire
émerger des standards.

> Une communication renforcée des gestionnaires de ré-
seaux sur les potentialités offertes par Linky auprés des
fournisseurs de services semble enfin nécessaire. En effet,
certaines fonctionnalités du compteur sont sous-exploitées
comme l'ufilisation des messages courts et ulira courts
ou le pilotage via les contacts « secs » et « virtuels » du
compteur. Ceffe communication pourrait s‘appuyer sur
la publication d'un guide pédagogique sur les fonction-
nalités de Linky, ou encore sur un club d’ufilisateurs du
compteur Linky.

e Fabricants / développeurs de solufions

> Les fabricants doivent développer des solutions aval comp-
teur inferopérables avec des protocoles de communication
standardisés et ouverts (ex : box smart home compatibles
avec des capteurs d‘aufres marques).

> La protection des données doit étre au cosur du déve-
loppement des solutions pour préserver la confiance des
consommateurs ; il faut que la récupération ef I'utilisation
des données soient claires, fransparentes, et que le consen-
tement des consommateurs soit correctement recueilli.
Une pédagogie aufour du recueil du consentement et de la
profection des données est essentielle, surfout aupres des
pefites structures qui ont peu de ressources humaines d
dédier @ ces sujets. Il en va de la confiance des consom-
mateurs.
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Nom de I'entité

THINK SMARTGRIDS

Nom du service

Météo de I'électricité avec
adapt.sh

5. REFERENTIEL DES SOLUTIONS

Présentation du service

Adapt met @ disposition une « météo de I'électricité », avec I'empreinte
carbone de I'électricité en femps réel et en prévisionnel pour inciter @
consommer au moment ou I'électricité est la moins carbonée. Un module
de suivi de la consommation, de pilotage de la recharge du véhicule
électrique ef du chauffage électrique est en cours de développement.

Advizzo

QO
AN

Advizzo SaaS platform

Advizzo utilise les données Linky et les données de facturation, et s‘appuie
sur les leviers de la science du comportement, pour favoriser un usage
plus respectueux des ressources. Le logiciel SaaS est commercialisé en
marque blanche mis en roufe en France mais aussi au Royaume Uni,
aux Emirats et en Australie auprés de 3 millions de foyers au fravers de

OdVIZZO 6 entreprises distributrices d‘électricité, de gaz ou d’eau.

Belkin WeMo Insight Switch La prise connectée Wemo se connecte au réseau wifi du logement et
permet de confréler a distance les appareils électroniques depuis un
télephone ou une fablefte. Il est également possible de programmer des

)

‘i belkin

plages d‘activation des appareils du logement. En cas d’absence, la
programmation aléatoire simule une présence a domicile pour sécuriser
le logement.

Cdiscount

Cdiscount

Encrgie

Cdiscount Energie & Jedlix

Recharge infelligente du véhicule électrique grace a une appli qui permet
d’activer la recharge prioritairement aux heures ou I'énergie produite est
la plus décarbonée et la plus disponible sur le réseau. Le client est en
oufre rémunéré pour ce service rendu au réseau élecirique en n’utilisant
pas d‘électricité lors des pics de consommation.

Chameleon Technology

% CHAMELEON®

Emetfeur Radio Linky

Chameleon Technology a développé un Emetfeur Radio Linky (ERL)
pour mefire les données des compteurs infelligents @ la disposition
d’autres produits ef services compatibles. LERL se connecte @ I'interface
TIC du compfeur Linky et, grGce au protocole ZigBee, peut partager sans

R TECHNOLOGY fil et en temps réel les données du compteur avec d’autres appareils.
Comwatt Comwatt Power GEN4 Comwatt Power GEN4 est une solution en complément de I'installation
de panneaux photovoltaiques. La solution permet de mesurer la
consommation des équipements et de les piloter & distance. Il est
ST ainsi possible d’optimiser I'électricité produite et réduire celle achefée
LS &eJAWATT

Fénergie digilake

au réseau public. Il est également possible de réguler les appareils de
chauffage en les connectant au thermostat infelligent Comwatt.
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Nom de I'entité

Nom du service

Présentation du service

Comwatt SmartPlug GEN4 SmartPlug GEN4 est la prise connectée de Comwartt qui permet de piloter
les équipements @ distance. Linstallation de ces prises connectées
. permet aussi de collecter les données de consommation énergeétiques
4T relatives aux appareils branchés.
L& eI \WATT
I'anargie digitale
Deconseil Comparateur d'énergie Deconseil aide gratuitement les clients a comparer les différents

{7 DECONSEIL

fournisseurs d‘électricité afin de faire des économies. Les estimations
sont basées sur les données de consommation réelles afin de proposer
I'offre la plus adaptée a la fagon de consommer du client.

Delta Dore

DELTA
DORE

Gestionnaire d'énergie

Le gestionnaire d’énergie de Delta Dore regroupe plusieurs offres
qui permeftent d’optimiser la consommation d’énergie du logement
pour le chauffage électrique ou pour I'eau chaude. Chaque offre
assure une tfempérature constanfe du logement en fonction de la
programmation choisie. Cerfaines offres permeftent également le suivi
des consommations énergétiques et des comparatifs.

Ecojoko

L'assistant connecté
d’économie d‘énergie

Ecojoko permet de détecter les veilles cachées, les consommations
inutiles ou les appareils restés allumés. Un afficheur déporté permet
de suivre la consommation en instanfané. L'application détaille
la consommation des appareils pour agir sur les postes les plus
énergivores. Des actions type écogestes sont proposées pour réduire la
consommation de maniére durable.

ecojoko
Ecolyo Ecolyo Equipé d’'un ou plusieurs compteurs communicants, Ecolyo permef
de suivre ef maifriser les deépenses énergéfiques et d’eau. Les
consommateurs peuvent visualiser leurs consommations en euros,
‘-/izl kWh, litres et @ différentes échelles de temps. Une seconde phase
“'.; d’expérimentation grand public est lancée debut 2022.
Ecol YO
EDF E.quilibre E.quilibre d’EDF aide le consommateur  comprendre sa consommation
d‘électricité. La plateforme en ligne permet de repérer les appareils
énergivores du logement, de comparer la consommation actuelle a
¢ des périodes précédenfes ou @ des foyers similaires, de recevoir des
& *aDF conseils ef d'éfre alerté en cas de dépassement de ses objecfifs.
> A
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Nom de I'entité

THINK SMARTGRIDS

Nom du service

Présentation du service

EDF - Sowee Station Connectée Sowee Sowee est une station connectée qui accompagne les clienfs dans le
pilotage du chauffage. Elle permet de conirbler a distance les appareils,
d'étre alerté en cas de dépassement de budget, ainsi que de suivre les

~‘~ eDF consommations de gaz et d"électricité de fagon quotidienne.

> B
Eedomus Connected Objects - Eedomus+ est une solution domotique qui est composée d’une box,
Eedomus + de plusieurs applications ainsi que d’un service cloud. La box permet
aux clients de centraliser le pilofage de fous ses périphériques. Elle
ﬁ\ aide a controler I'éclairage et les zones de chauffage du logement ef
O eedomus d’automatiser les démarches.

Eesmart D2L - ERL WiFi pour compteur D2L est un ERL (Emefteur Radio Local) destiné au compteur Linky.

CESMART

Linky

Il donne acces en local ou @ distance & I'ensemble des données
mise @ disposition par le compteur qu’il soit en mode production ou
consommation. Il est ensuite compatible avec diverses applications et
services.

Egreen Egreen Egreen est une plateforme de monitoring énergéfique qui permet de
réduire les dépenses d’énergie grice @ I‘analyse de données. Elle
s‘adresse aux collectivités, enireprises, mais aussi aux promoteurs

e immobiliers et bailleurs pour les occupants des logements.

GREEN

Engie Ma conso Ma conso d’Engie permet de suivre I'évolution de sa consommation
au jour, au mois ou 4 l'‘année. Les clients recoivent directement sur
I'application et par mail leur bilan de consommation en kWh et en

e, euros, peuvent suivre I'influence de la météo sur leur consommation,

CNGIC

accéder a I'historique des relevés, fixer des objectifs de consommation,
ou comparer leur consommation & d’autres foyers.

Eni

e,

eni

Espace Client

L'espace client Eni accompagne les clients dans la gestion de leur
consommation d’énergie ef de leur budget. Il permef aux clients de
consulter leurs factures, de faire des auto-relevés du compteur ainsi que
de récupérer les index des compteurs en amont de I'émission de la facture
estimée pour que celle-ci prenne en compte la consommation réelle.

Fibaro Group

FIBARO

A Nice company

Wall plug

La Wall Plug est une prise murale intelligente qui peut étre utilisée comme
interrupteur & distance avec mesure de la consommation des appareils
électriques. Elle est aussi une profection conire les surtensions.
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Nom de I'entité

Google Nest

(G Nest

Nom du service

Nest Learning Thermostat

Présentation du service

Le thermostat Nest est une solution auto programmable de Google.
Il mémorise les préférences et les heures auxquelles effectuer les
changements de tempérafures en prenant aussi en compte la météo.
L'application Nest permet ensuite aux clienfs de suivre de prés leur
consommation quotidienne et d’identifier les potentielles économies de
chauffage a réaliser.

Gridpocket

GRIDPOCKET

PEASONAL SMARTGAID SOLUTIONS

PowerVAS

Service d’analyse de donnés électricité, gaz et eau incluant comparaisons
avec les aufres foyers, désagrégations (analyses stafistiques trés
fines permettant de catégoriser les principaux facteurs expliquant
les consommations), la solution PowerVAS conirble des appareils
connectés, pilote la recharge du veéhicule élecirique, et fournit des
conseils pour réduire la consommation. Le service integre le support
client ef le paiement des factures au fournisseur.

Hager

:hager

TRPS120 - Emetteur récepteur
RF Télé-Information Client
(TIC)

L'émefteur récepteur TRPS120 est une passerelle de communication
qui, lorsqu’il est connecté sur la prise TIC d'un compteur Linky, permet
de fransmetfire les données aux différents appareils de I'habitation,
de suivre I'énergie consommée et produite par le foyer et de pilofer la
recharge du véhicule électrique. Connecté a la borne Witty d’Hager, il
permet également de faire du délestage ou de la limitation de puissance.

Hello Watt

© hello watt

Coach Conso

Le Coach Conso est un outil pour suivre gratuitement sa consommation
électriqgue en ligne. GrGce G une application web, le client peuf
suivre les performances énergétiques de son logement, comparer
sa consommation avec celle de logements similaires et recevoir des
conseils pour réduire ses factures.

Homewizard Energy Socket HomeWizard propose des solutions pour contréler le fonctionnement et
la consommation d’électricité de ses équipements, grce a des prises,
I “"l des chauffages ou des ampoules LED connectés. Les équipements
? sont programmables et contrélables & disfance grdce a une application
. mobile qui permet aussi un suivi de consommation.
om%{
wlZar
e
Homeys Homeys Diag Homeys Diag collecte ef analyse les données de consommation
d’électricité ef de gaz du logement. En croisant ces données avec celles
issues de bases open-data sur les caractéristiques des bdtiments,
P i Homeys fait des recommandations pour maximiser les économies
Erree 5 d'énergie du logement et intégrer la transition énergéfique gréce a des
homeys-lo solutions disponibles sur sa place de marché.
Jeedom Jeedom Jeedom est un logiciel open-source qui permet d’automatiser le

ﬂEDOM

chauffage, de visualiser et de gérer la consommation énergétique et de
gérer tous les automatismes du logement (volets, chauffage, lumieres,
efc.). Par le biais de I'application mobile Jeedom les clienfs peuvent
confréler a distance les équipements de leur logement.
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Nom de I'entité

Legrand

L1legrand’

THINK SMARTGRIDS

Nom du service

Eco-compteur

Présentation du service

L'Eco compteur Legrand offre la possibilité aux clienfs de mesurer
toutes les énergies de leur logement. Les consommations sont affichées
en euros ou kWh et consultables directement sur le compfeur, ou a
distance sur des appareils fels que PC, tablette ou smartphone. L'accés
4 des fableaux synthétiques, ergonomiques et dynamiques permettent
I'analyse des données de consommation dans le femps.

Lite

@ Lite

Lite Basic

Lite estun service en ligne qui permet aux particuliers de suivre et d’analyser
leur consommation d’électricité pour réduire leur consommation. Cette
solution ne nécessite que d’avoir un compteur Linky. Lite permet d'identifier
les économies possibles pour réduire sa facture d’électricité, grice a un
suivi de long terme et au croisement de différentes sources de données.

Lite

® Lite

Lite Protect

Lite Profect permet d’anticiper sa consommation électrique ef de garantir
aux particuliers de ne pas dépasser leur budget. Gréce a un suivi annuel
et 0 des analyses de consommation personnalisées, Lite détermine le
niveau de consommation normal du logement et permet de suivre son
évolution. En cas de dépassement de budget imprévu, Lite rembourse la
surconsommation électrique.

Luko

luko

Assurance & Services pour le
foyer

L'application mobile de Luko permet aux clients de suivre leur
consommation d’électricité via les données du compteur Linky. Il n‘est
pas nécessaire d'éfre assuré par Luko pour utiliser ce service gratuit.

Monabee

nmonabee

Optimee’z

Optimee'z est un pack comportant un lecteur d’énergie @ clipser sur
le compteur Linky pour mesurer la consommation d'électricité, un
assistant lumineux pour informer I'usager et centraliser les informations,
un module de gestion @ installer dans le tableau électrique pour piloter
un appareil de la maison et maximiser I'autoconsommation.

My Energy Manager

P

My Energy Manager

My Energy Manager

My Energy Manager fournit des « Boucles Locales » d’énergie en
créant des communautés énergétiques. Ses services permeftent aux
territoires d’optimiser leur énergie en amont ef en aval de la production,
et de proposer a leurs administrés des solutions d‘énergie verte,
d’autoconsommation, de mobilité électrique, efc.

Netatmo

M Netatmo

Muller Intuitiv with Netatmo

Muller Intuitiv with Nefatmo régule automatiquement la fempérature
en synchronisant tous les radiateurs d'une méme piece et analyse les
parametres de la maison (isolation, fenéfre ouverte ou activité) pour
ne chauffer que lorsque c’est nécessaire. Une application permet un
conirdle a distance, un suivi de la consommation ef une programmation
des chauffages. Un contréle vocal des radiateurs est proposé en option.
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Nom de I'entité

Qivivo

<Aavivo

Nom du service

Le thermostat infelligent

Présentation du service

Qivivo Thermostat est une solution qui cherche @ réduire la
consommation d’électricité et a améliorer le confort du logement. Le
thermostat comporte de multiples fonctionnalités tels que son capteur de
présence, sa prise en compte des variations météorologiques, le pilotage
du chauffage a distance, sa fonction alerfe absence ou encore le suivi
de consommation mensuel avec I'hisforique de la consommation du
chauffage sous forme graphique.

Rexel

RrRexeLu
.|

Energeasy connect

Energeasy connect permet de piloter I'ensemble des usages de I'habitat,
un suivi de consommation du foyer, un interrupteur a distance, ainsi que
I'envoi d’alertes en cas de surconsommation.

Schneider Electric

Schneider

Pilotage borne de recharge

EVlink Wallbox plus est une borne pour la charge de véhicule
électrique a domicile ou dans des propriétés privées. Elle propose des
fonctionnalités complémentaires par rapport @ une borne classique :
protfection intégrée conire les défauts différentiels en courant continu,
liaison TIC avec les compteurs électroniques en France destinée a éviter
le risque de déclenchement du branchement au réseau électrique.

Schneider Electric

Schpeider

Maison Connectée Wiser

Wiser de Schneider Electric comporte diverses fonctionnalités dont le
contrble @ distance des équipements du client, le contrble automatisé
basé sur les prévisions météorologiques, le mode absence ou encore
Eco ainsi que le suivi de la consommation énergétique.

SFR

SFR

Home by SFR - prise connectée

La prise connectée de SFR offre aux clients la possibilité de programmer
leurs équipements a distance depuis leur smartphone ainsi que de
suivre leur consommation énergétique.

Smappee Smappee Infinity Smappee Infinityvous permet aux clients de consulter en femps réel leurs
données de consommation énergetique, de contrler leur consommation
et de Il'optimiser. La solution est modulaire, les clients choisissent

. Smappee uniquement les modules et fonctionnalités qui leur sont nécessaires.
Somfy TaHoma Switch TaHoma Switch est une commande intelligente qui offre la possibilité

sOmfy

aux clients de créer deux scénarios correspondant @ leurs habitudes
quotidiennes pour confroler les équipements du logement. Les
équipements sont pilotés depuis le point de commande, par la voix a
I'aide d'un assistant vocal ou & distance par le biais de I‘application
TaHoma.
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Nom de I'entité

Tado®

tado”

THINK SMARTGRIDS

Nom du service

Thermostat infelligent connecté
- TADO®

Présentation du service

Tado® permet une programmation intelligente du chauffage, en planifiant
les fempératures par blocs horaires en prenant en compte les prévisions
météorologiques. Tado® alerte les clients en cas de comportement jugé
inhabituel ef conseille les clients dans I"'optimisation de leur chauffage.
L'application Tado® permet également de contrdler le chauffage a disfance
et de suivre son activité.

TIKO Services

tiko

Energy Management System
ef « Centrale virfuelle »

Tiko Services offre une solution pour piloter la température du chauffage
piéce par piece, gréce a I'installation gratuite de capteurs de fempérature,
de modules de pilotage sur chaque chauffage, et d'un émefteur radio
sur la box infernet. L'ufilisateur peut également régler la température
a distance ef suivre sa consommation. Tiko services se rémunere via
de I'effacement de consommation valorisée sur les marchés nationaux.

Totfal Energies Pack Smart Recharge Solution de recharge intelligente pour véhicule électrique.
TotalEnergies
Total Energies Conso Live La clé Conso Live se branche sur le compfeur Linky des clients afin

e

TotalEnergies

de leur permetire de suivre leur consommation (en euros et en kWh)
en temps réel sur l'application mobile. Sur I'application, les clients
ont acces @ I'historique de leur consommation et peuvent suivre son
évolution au cours du temps. Les clients peuvent également suivre la
consommation de chacun des appareils électriques et étre alerté en cas
de consommation anormale.

Ubiant

) ubiant

Pack energie compteur Linky

Le pack proposé par Ubiant se compose du « Luminion », qui permet
de visualiser la consommation d’énergie grace @ des signaux lumineux,
d’'un émetteur Radio Linky, qui communique les informations du
compteur au Luminion par radiofréquences, et de I'application dédiée
MyUbiant. Le Luminion permet d‘ajouter des équipements du logement
pour les pilofer a distance et de signaler une surconsommation.

Vivre Son Habitat

Y%¢ VivreSon
%5® Habitat®

Mon logement infelligent

Vivre son Habitat aide & comprendre et a optimiser la consommation
d’énergie, ainsi qu’a anticiper la facture énergéfique. Le service de
logement intelligent permet de réguler et programmer son chauffage,
ef de réaliser des scénarios pour simplifier le fonctionnement de son
logement et de ses équipements.

Voltalis

(5 Voltalis

MyVoltalis

Voltalis est une solution d'efficacité énergétique innovante pour les foyers
chauffés a I'électricité : en cas de déséquilibre sur le réseau électrique,
Voltalis optimise en femps réel la consommation des appareils connectés
via son boitier, comme les radiateurs ou les chauffe-eaux, qui sont les
appareils les plus énergivores (effacement résidentiel). Sans impact
sur le confort, Voltalis permet aux clients de coniribuer a I'équilibre du
réseau électrique, en plus de réaliser des économies d’énergie.
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Nom de I'entité Nom du service Présentation du service

Ween Ween Ween est un thermostat connecté qui aide les clients @ maximiser
les économies d‘énergie, en conirblant le chauffage du logement. Il
s‘adapte en temps réel @ la situation ef est capable de reconnaitre la

présence des clients au domicile. La solufion permet également suivre la
w e e n 0 consommation des clienfs en femps réel. Les données sont sécurisées
car sfockées uniquement dans le thermostat Ween.

Accédez a toutes les solutions de services énergétiques sur le site de Think Smartgrids accessible ici : hitps:/www.
thinksmartgrids.fr/services-energetiques.

Le GT Data de Think Smartgrids vous invite @ remonter des services qui n‘auraient pas été identifiés dans la présente
étude en remplissant le questionnaire accessible ici : hftps://form.dragnsurvey.com/survey/r/a6¢19b84. Ces informations
permettront de mettre 4 jour la base de données publique disponible sur le site Thinksmartgrids.fr. /
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